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Mensaje de Compañías Muzo 

Tenemos el gusto de presentarles 
nuestro Reporte de Sostenibilidad 
2022 donde destacamos los princi-
pales resultados sociales, ambien-
tales y económicos que fortalecen 
nuestra misión como Compañías 
Muzo Colombia. Con ellos quere-
mos promover la Sostenibilidad 
desde la mina con las operaciones 
de la compañía EMS, encargada de 
extraer las esmeraldas, seguido por 
el trabajo impecable que realiza-
mos desde EDLA, donde nuestros 
talladores ponen todo su empeño 
y esfuerzo para producir las esme-
raldas más hermosas de Colombia. 
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Todo esto, soportado con la participación especial de Fundación 
Muzo que garantiza nuestra Responsabilidad Social Empresarial, 
Furatena Cacao, que impulsa los proyectos productivos que dan 
oportunidades a los mineros para desempeñarse en la agricultura 
a través de la producción de cacao del occidente de Boyacá, y to-
do respaldado por CSS, que nos brinda para cada una de nuestras 
filiales, el apoyo de talento humano, financiero, comunicaciones, 
sostenibilidad, entre otros, dando soporte a cada una de las otras 
empresas del grupo y brindando el apoyo necesario para lograr el 
cumplimiento requerido. De esta manera, lograremos ser la marca 
insignia de esmeraldas para Colombia.

Estamos comprometidos con llevar la minería de esmeraldas hacia 
el cumplimiento integral de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
Nuestro enfoque es a través de la formalización minera, la educa-
ción y los programas de gestión social para contribuir a la Minería 
Bien Hecha de Colombia. 

Con el apoyo de cada uno de nuestros empleados, asociados y gru-
pos de interés, vamos a llevar al occidente de Boyacá a ser una 
región ejemplo para el país. Nos enfrentamos a muchos retos, ini-
cialmente con el paradigma que enfrenta el gremio minero en el 
país y el cual hemos desmentido al demostrar que somos una mi-
nería limpia, que genera beneficios ambientales y que contribuimos 
desde nuestra actividad a la generación de nuevas oportunidades. 
Llevamos 13 años buscando estrategías para acercarnos de la forma 
correcta a nuestras comunidades, a la sociedad e implementando 
tecnologías de primera mano para hacer más efectivo nuestro ne-
gocio. Hoy, estamos orgullosos de asegurar que hemos tenido éxito 
en este objetivo, sin embargo, sabemos que aún hay mucho traba-
jo por culminar y debemos centrar nuestros esfuerzos en innovar 
para seguir manteniendo nuestra consigna de una Minería Social 
Verde, bien hecha, con los más altos estándares de calidad y bajo 
el cumplimiento de todas las normativas que nos exige la Agencia 
Nacional de Minería y las demás autoridades locales, nacionales e 
internacionales. 

Con el apoyo de 
cada uno de nuestros 
empleados, asociados 
y grupos de interés, 
vamos a llevar al 
occidente de Boyacá a 
ser una región ejemplo 
para el país. 
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Acerca de nuestro 
Reporte de Sostenibilidad

Los estándares GRI de la Iniciativa 
Reporte Global, representan mejores 
prácticas de transparencia, ofrecien-
do a las organizaciones un marco 
común para que comuniquen a sus 
grupos de interés y a la sociedad en 
general sus principales impactos eco-
nómicos, ambientales y sociales. Para 
definir los contenidos de este informe, 
las Compañías Muzo Colombia consi-
deran los impactos más significativos 
de sus actividades sobre el entorno y 
sus grupos de interés y se enfocan en 
los temas de mayor importancia. Por 
esta razón, este informe está asocia-
do a cada uno de los temas materiales 
del grupo empresarial que presentan 
mayor relevancia y que durante el año 
2022 fueron fundamentales en las 
áreas social, ambiental, económica, 
de seguridad y salud en el trabajo y 
de bienestar laboral. 

Este reporte da continuidad a las pre-
sentaciones de reportes de sosteni-
bilidad que se han venido realizando 
anualmente y cuya última versión es 
la del año 2021. 

(2,2) (2,3) (2,4)
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Nuestros grupos de interés 
y nuestra relación con ellos

EMPLEADOS: Nuestra prioridad es 
el personal que nos acompaña día a 
día en el objetivo de lograr cumplir 
con la visión y misión de la compa-

ñía, reconociendo el esfuerzo del personal de 
mina, los trabajadores de EDLA en la transforma-
ción industrial de las esmeraldas, los colaborado-
res de CSS que brindan apoyo constante a nues-
tro conglomerado de compañías, y la Fundación 
Muzo y Furatena Cacao, que permiten el desa-
rrollo de Responsabilidad Social Corporativa y 
generación de nuevos proyectos productivos.

COMUNIDADES: Somos conscien-
tes de la importancia de este grupo 
de interés, la sensibilidad del área 
donde operamos y el valor que tie-

nen nuestras comunidades, además de las nece-
sidades de la región del occidente de Boyacá. 
Por esta razón, a través de Fundación Muzo 
organizamos nuestra Responsabilidad Social 
Empresarial y brindamos beneficios para nues-
tra área de influencia. 

MINEROS ARTESANALES: Como gru-
po empresarial que tiene su base en la 
extracción, comercialización, talla y dis-
tribución de esmeraldas, es necesario 

tener presente a los mineros artesanales como 

parte fundamental de nuestros grupos de inte-
rés. Somos partícipes de una comunidad minera, 
con base en su historia y su arraigo a las tradicio-
nes, buscamos desarrollar procesos de formali-
zación minera que beneficien a esta población. 
Ellos hacen parte de nuestro interés prioritario 
para consolidar y construir la formalización de 
las esmeraldas como parte de las iniciativas pio-
neras de nuestras operaciones en el país. 

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS: 
Sin los proveedores y contratistas que 
nos suministran todos los insumos nece-
sarios para poder desarrollar cada una 

de las actividades de la empresa, no sería posible 
cumplir con nuestros objetivos. Por esta razón, 
contamos con procesos cuidadosos de selección, 
pautas de sostenibilidad y cumplimiento ambien-
tal. Estas son parte esencial de la compañía y gra-
cias a esto nos aseguramos de elegir lo mejor. 

GENERADORES Y LÍDERES DE OPI-
NIÓN: Los medios de comunicación 
son nuestros más importantes aliados, 
nos permiten un espacio de difusión 

para dar a conocer la realidad de las activida-
des que desarrollamos como compañía y nos 
brindan herramientas para mejorar día a día en 
el cumplimiento de nuestros objetivos. 

(2,29) (102,43)
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ENTIDADES DEL ESTADO: Somos cons-
cientes que como empresa no podemos 
ser por sí solos una organización sosteni-
ble, nos apoyamos de las iniciativas del es-

tado y buscamos articularnos acorde a los objetivos 
de estas entidades que buscan promover el bienestar 
y desarrollo de la sociedad. Trabajamos de la mano 
con las entidades respaldadas por el gobierno nacio-
nal para ser incluyentes y desarrollar alianzas estraté-
gicas por todo el país. 

AUTORIDADES: Cumplir con cada una de las obli-
gaciones que nos brindan las autoridades 
es la prioridad para mantener nuestras 
operaciones, por esta razón tenemos un 

equipo capacitado que permite ser la empresa lí-
der en esmeraldas por 14 años. 

SINDICATOS: Somos conscientes que tenemos mu-
chos aspectos de mejora, estos vienen de la mano 

con oportunidades de escuchar, analizar y 
respetar la posición de los sindicatos que 
tenemos en nuestra operación, llegar a 

acuerdos constantes que nos permiten trabajar de la 
mano con nuestros empleados y dar la oportunidad 
de responder ante sus inquietudes y acciones con 
las que generan desacuerdos.

CLIENTES: Buscamos que nuestros clien-
tes tengan la seguridad y confianza de 
obtener las mejores esmeraldas en sus 

manos, por esta razón, certificamos cada pieza con su 
origen y trazabilidad proporcionando la información 
necesaria para asegurar que las esmeraldas provienen 
de un trabajo formal y así, cada comprador conozca, 
incluso, el lugar del cual fue extraída su gema. 

Buscamos que nuestros 
clientes tengan la 
seguridad y confianza 
de obtener las mejores 
esmeraldas en sus 
manos, por esta razón, 
certificamos cada 
pieza con su origen y 
trazabilidad
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Durante el 2022, recibimos a nuestros clientes en las operaciones mineras. Estas 
visitas nos llenan de satisfacción, debido a que es muy importante que conozcan 

la trazabilidad de cada una de nuestras operaciones. Tuvimos la oportunidad 
de mostrar la forma en la que extraemos el mineral en nuestra mina Puerto 

Arturo, donde tenemos presente el cuidado de nuestras instalaciones, la 
seguridad de nuestros empleados y los lineamientos generales que ha-

cen de cada una de las esmeraldas que ellos compran, una gema que 
cumple con los requisitos básicos de sostenibilidad.

También conocieron la labor ambiental y social de nuestra com-
pañía focalizado en el proyecto productivo de Cacao y el come-
dor de los abuelos, el trabajo directamente en campo por parte 
de este grupo de interés es una oportunidad para atraer nuevas 
oportunidades para el país, el gremio minero de las esmeraldas 
y sentirnos orgullosos de portar las esmeraldas más lindas de 
Colombia a través del trabajo ejecutado por Compañías Muzo. 

Por otro lado, en Bogotá tuvieron la oportunidad de conocer las 
instalaciones de EDLA, donde la talla de cada una de nuestras ge-

mas finaliza el arduo trabajo que se realiza desde la mina y saca el 
producto final que llega a sus manos. 

Para Compañías Muzo, tener la presencia de nuestros clientes en cada 
una de nuestras operaciones refleja el interés de los mismos por recono-

cer el esfuerzo que se hace para obtener esta gema, brinda una oportuni-
dad para que cada uno de los clientes finales sepan que estas esmeraldas son 

el resultado del esfuerzo de cada uno de nuestros mineros, nuestros talladores 
y cada una de las personas que hacen posible que estas joyas lleguen a sus manos. 

ABRIMOS LAS PUERTAS A NUESTROS GRUPOS DE 
INTERÉS: NUESTRO CLIENTES DE TALLA MUNDIAL 

RECORREN CADA UNA DE NUESTRAS FILIALES
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(102,12)

Compromiso con los objetivos 
de desarrollo sostenible

Alineamos nuestra gestión social, am-
biental y económica con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible definidos por 
la Organización de las Naciones Unidas 
2015. Esta decisión fue enfocada hacia 
nuestra prioridad con plena certeza 
que contribuyen a las necesidades ge-
nerales de la población y que para el 
año 2030 se debe propiciar un espacio 
donde el cumplimiento de cada obje-
tivo con el que tengamos interacción 
marcaría una diferencia a nivel local, 
regional y nacional. 

Planear nuestras actividades con base 
en el cumplimiento de estos objetivos 
permite tener un respaldo al enfoque 
de nuestra gestión con la prioridad de 
hacer una minería responsable por el 
bienestar de todos. 

Nuestra prioridad es reducir la pobre-
za, contribuir a la educación de calidad, 
promover el crecimiento económico en 
las regiones donde operamos, tener un 
manejo responsable de nuestros recur-
sos naturales y fortalecer cada uno de 
nuestros programas sociales. 



Quiénes 
somos
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(2,1)
Compañías Muzo Colombia   

Las Compañías Muzo Colombia son 
un conjunto de empresas que ope-
ran en la exploración, explotación, 
talla y exportación de esmeraldas 
desde la mina hasta el mercado, 
promoviendo la sostenibilidad del 
negocio. Este conjunto de empre-
sas se encarga de desarrollar una 
minería bien hecha basada en los 
más altos estándares de calidad 
permitiendo que nuestros clientes, 
proveedores y comunidades, hagan 
parte de nuestro negocio aportan-
do desde su que hacer y recibiendo 
beneficios sociales, económicos y 
haciendo de nuestra compañía una 
gran familia. 
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EMS (ESMERALDAS MINING SERVICES)
La semilla de nuestro negocio es operada por esta compañía y está 
ubicada en la zona veredal de los municipios de Muzo y Quípama. 
En la mina Puerto Arturo, EMS se encarga de la exploración y ex-
plotación subterránea. La historia de Puerto Arturo se remonta a la 
época de la colonia, de donde se extraen las esmeraldas más apre-
ciadas a nivel mundial. 

PUERTO ARTURO S.A.S.
En cuanto las esmeraldas son extraídas se clasifican y valoran 
por la compañía Puerto Arturo S.A.S, empresa registrada ante la 
Agencia Nacional de Minería como titular de las licencias de ex-
plotación. 

Se efectúan registros de todo el material que se recibe la mina 
y se cuenta con el apoyo de valoradores externos que asignan el 
precio. 

EDLA (ESMERALDAS DE LOS ANDES).
Empresa de transformación industrial de esmeraldas ubicada en la 
zona Franca de Bogotá. EDLA cuenta con un sofisticado taller de 
transformación de esmeraldas donde trabajan expertos talladores 
y se han ido desarrollando las más rigurosas prácticas de corte y 
talla de esmeraldas, exigidos por la industria joyera internacional 
y con inversiones en tecnologías de última generación que ha per-
mitido que se convierta en el centro de transformación industrial 
de esmeraldas más sofisticado del mundo. Dentro de sus objetivos 
principales se encuentran los procesos de preforma, corte, talla, 
embellecimiento, inventario, logística y exportación donde se re-
ciben las esmeraldas extraídas por EMS y se remiten a las casas 
de venta del grupo MUZO a nivel internacional como una piedra 
preciosa única de elevado valor. 

EDLA cuenta con un 
sofisticado taller de 
transformación de 
esmeraldas donde 
trabajan expertos 
talladores y se han ido 
desarrollando las más 
rigurosas prácticas de 
corte y talla
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FUNDACIÓN MUZO
La empresa encargada de desarrollar la Responsabilidad Social 
Empresarial para las filiales de Compañías Muzo, es reconocida co-
mo una de las organizaciones sociales más importantes del país. La 
Fundación, es una organización sin ánimo de lucro, que trabaja en 
pro del mejoramiento y progreso de la región del área de influencia 
de la mina Puerto Arturo operada por EMS, los municipios de Muzo 
y Quípama son los principales ejes de operación. La prioridad pa-
ra la fundación Muzo son la educación, la seguridad alimentaria y 
proyectos productivos, el fortalecimiento institucional y liderazgo. 

FURATENA CACAO
Esta compañía nace bajo el interés de liberar un poco la dependen-
cia de las comunidades de Muzo y Quípama a la “guaquería” y la 
pequeña minería ilegal e informal. El objetivo principal de Furatena 
Cacao es ser comercializadora y exportadora de Cacao, y con esta 
labor se han beneficiado muchísimas familias productoras y mine-
ras por excelencia, generan un desarrollo importante para la región 
y permite llevar el nombre de Compañías Muzo donde no solo se 
promueve la minería, sino que se tienen en cuenta todas las activi-
dades económicas de la región y con base en esto se desarrollan 
cada una de sus actividades.

CSS (COLOMBIAN SHARED SERVICES)
El desarrollo efectivo de cualquier actividad, tiene como base una 
consolidación estratégica de una buena base administrativa, por es-
ta razón, el equipo de recursos humanos, financiera, TICs, compras, 
comunicaciones, sostenibilidad entre otras, opera a través de CSS 
para todas las filiales de Compañías Muzo, esta compañía se encar-
ga de proveer el soporte a todas las compañías y se responsabiliza 
por darle el nombre que caracteriza a cada una de estas compañías. 

Fundación Muzo es la 
encargada de desarrollar 
la Responsabilidad Social 
Empresarial para las 
filiales de Compañías 
Muzo, es reconocida 
como una de las 
organizaciones sociales 
más importantes del país 
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Gobernanza
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(2,2)

Compañías Muzo Colombia ope-
ra en el Occidente de Boyacá, su 
eje son los municipios de Muzo y 
Quípama donde operan las com-
pañías EMS (Esmeraldas Mining 
Services) y Fundación Muzo. 
Igualmente en Chiquinquirá opera 
Furatena Cacao y en Bogotá opera 
EDLA desde zona Franca y la parte 
administrativa a través de CSS. 

CHIQUINQUIRÁ

Y MUZO
QUÍPAMA

Occidente 
de Boyacá

Ubicación de nuestras operaciones
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El objetivo de Compañías Muzo 
Colombia es mantenerse como la 
empresa líder de extracción y pro-
ducción de Esmeraldas del país a 
través del crecimiento orgánico 
en el occidente de Boyacá y reco-
nociendo una minería sostenible 
promoviendo los proyectos pro-
ductivos y economía sostenible en 
el sector. Nuestra prioridad es el 
desarrollo local, impulsamos cons-
tantemente el talento humano y 
proyección de desarrollo con las 
comunidades cercanas. 

Enfoque estratégico
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La estrategia corporativa de Sostenibilidad de Compañías 
Muzo se enfoca en la transformación  positiva de las comu-
nidades donde opera guiada a través de los Objetivos de 
desarrollo sostenible. Tenemos como prioridad la articula-
ción con las autoridades locales donde operamos lo que 
nos permite lograr los objetivos y cumplir con las necesi-
dades prioritarias de la compañía. 

MISIÓN
Somos una empresa dedicada a la exploración y explotación 
de minerales, que se diferencia por ser la etapa inicial dentro 
del modelo único de Mine to Market, cuya operación se rea-
liza bajo estándares internacionales, empleando tecnología 
de punta y personal capacitado para alcanzar altos niveles 
de calidad en nuestros procesos, productos y servicios. 

Garantizamos la satisfacción y el beneficio de nuestros 
grupos de interés, generando conocimiento, dentro de los 
parámetros de responsabilidad social empresarial. 

VISIÓN 
Ser líderes a nivel nacional en la industria minera y un 
modelo empresa a nivel internacional, reconocidos por la 
estandarización de procesos manejo ambiental responsa-
ble, comprometidos con el desarrollo continuo de su re-
curso humano y el bienestar de su entorno. 

VALORES, PRINCIPIOS, ESTÁNDARES 
Y NORMAS DE CONDUCTA
Para Compañías Muzo es una prioridad la generación 
de políticas y normas que permitan orientar el desa-
rrollo de cada una de nuestras filiales bajo el principio 
de buen comportamiento con y entre los empleados, 
hacia los grupos de interés principalmente las comu-
nidades, las autoridades locales y regionales haciendo 
parte del ejercicio de una minería responsable y res-
petuosa. 

VALORES CORPORATIVOS

Solidaridad

  Sencillez 

Responsabilidad

Respeto

Honestidad
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(2,9)
POLÍTICA Y/O ÉTICA CORPORATIVA

CÓDIGO DE ÉTICA Y BUEN GOBIERNO
Nuestro código de ética se fundamenta en el cumplimiento de las siguientes necesidades: 

 Promoción de una conducta honesta y ética.

 Promoción de la divulgación completa, justa, precisa de los informes y documen-
tos que la compañía presenta o envía a sus inversionistas o partes interesadas y 
otras comunicaciones públicas realizadas por la empresa.

 Promoción del cumplimiento de las leyes, reglas y regulaciones gubernamenta-
les locales, prácticas comerciales justas. 

 Garantizar la responsabilidad por el cumplimiento del código de ética. 

POLÍTICAS CORPORATIVAS
Compañías Muzo Colombia tiene bajo su soporte tres políticas prioritarias que de-
sarrolla para cada una de sus filiales: Política de derechos humanos, Política de 
Seguridad y Salud en el trabajo y Medio Ambiente. 

La política de derechos humanos es una de las más importantes para la Compañía, por 
esta razón, es muy importante para nosotros mostrar la prioridad que tenemos respecto a 
esta política donde la principal referencia se basa en:

Cumplimiento en materia de derechos humanos para empleados internos de la 
empresa, como para terceros que se relacionan con la organización. 

Principios rectores sobre empresas y derechos humanos de la Organización de 
Naciones Unidas.

Los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La Declaración Universal de los Derechos Humanos.

Los convenios de la Organización Internacional del Trabajo ratificados por 
Colombia.

Los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos.

Compañías Muzo 
Colombia tiene bajo su 
soporte tres políticas 
prioritarias que 
desarrolla para cada una 
de sus filiales

1

2

3

4

5

6
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GESTIÓN DE RIESGOS
Una de las necesidades encontradas dentro de los análisis de materialidad, y 
descritas en el reporte de sostenibilidad 2021 corresponde en revisar y trabajar 
sobre el análisis de riesgos que se tiene en nuestra operación y para cada una 
de las Compañías. Con base en esto, se empieza en el 2022 a diseñar el plan 
que permita identificar, analizar, evaluar y buscar un plan de acción para evi-
tar al máximo los riesgos generados por nuestras operaciones, esta actividad 
se realiza desde la sostenibilidad ya que se tienen identificados los protocolos 
principales destacados para el gremio minero desde TSM que permiten evaluar 
las prioridades y necesidades  y permite tener una visión global que se puede 
ir aterrizando y diagnosticando con los líderes de los procesos de cada una de 
nuestras compañías. 

La hoja de ruta que permitirá trabajar sobre la base de gestión de riesgos tendrá 
una fase inicial:
• Identificación y revisión (Para cada compañía se deben identificar cada uno de los 

riesgos de acuerdo a su base operativa).

El siguiente paso es comunicar y controlar los riesgos previamente identificados. 
Durante el año 2022 se planteó la necesidad de hacer esta actividad en sopor-
te de los departamentos encargados, a nivel estratégico y para el reporte del 
2023 se debe certificar el paso a paso de cada riesgo identificado: Estratégico 
- Operacional - Cumplimiento - Financiero. Y se deben trabajar los mismos ba-
jo planeación estratégica que permita una preparación oportuna ante cualquier 
eventualidad. 

De allí 
se debe:

Analizar 
contexto 

Identificación 
de riesgos

Análisis 
de dicho 

riesgo
Evaluación 
del riesgo

Tratar los 
riesgos
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Alianzas

Nuestros aliados estratégicos nos 
permiten avanzar en nuestra agen-
da de desarrollo sostenible como 
parte del gremio minero, desarro-
llamos nuestro reporte de soste-
nibilidad con base en los balances 
que se actualizan anualmente por 
las entidades de Pacto Global y tra-
bajamos de la mano con cada una 
de las autoridades locales, regio-
nales y nacionales como nuestros 
aliados para promover una minería 
bien hecha. 

Para el 2022 continuamos con 
nuestros aliados estratégicos:

(102,12)

ODS 
RELEVANTE (102,13)
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La Federación Nacional de Esmeraldas de Colombia, FEDESMERALDAS, 
es una entidad gremial fundada en 1988 con el objetivo de desarrollar, 
representar, defender y orientar la industria de las esmeraldas colom-
bianas. Cuenta con todo el reconocimiento como asociación dentro del 
gremio en el país y agrupa a la mayor cantidad de actores formales de 
esta cadena productiva. Administra el fondo nacional de la esmeralda, 
que recauda un impuesto parafiscal del orden del 1% de todas las expor-
taciones de esta piedra.

EITI Colombia
La iniciativa de transparencia de las industrias extractivas promueve la 
gestión abierta y responsable de los recursos minerales. Desde el año 
2016 reportamos a EITI la información financiera, impuestos, regalías e in-
versión social, de esta forma, garantizamos la transparencia de nuestros 
recursos disponibles. 

Global Reporting Initiative (GRI) es una organización internacional no 
gubernamental, su objetivo principal es impulsar los reportes de soste-
nibilidad como herramienta para la planificación, medición, evaluación y 
comunicación de los avances e impactos en los aspectos sociales, econó-
micos y ambientales de una organización. Desde el 2017 venimos repor-
tando e informando nuestros avances financieros, sociales y ambientales 
a través de la presentación periódica de los informes de sostenibilidad. 

FEDESMERALDAS, es 
una entidad gremial 
fundada en 1988 con el 
objetivo de desarrollar, 
representar, defender 
y orientar la industria 
de las esmeraldas 
colombianas
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Sus siglas significan Confederación Internacional de Bisutería, Joyería y 
Orfebrería. El propósito de la CIBJO, la confederación mundial de joyería es 
promover la cooperación internacional en la industria de la joyería y tratar 
temas que conciernen al mercado mundial. Uno de los principales temas es 
la protección de la confianza del consumidor hacia la industria. La CIBJO 
persigue estos objetivos mediante una deliberación informada, decisiones 
tomadas de acuerdo con sus estatutos y comunicaciones pro activas de 
acuerdo con las organizaciones nacionales miembro. La CIBJO es esen-
cialmente las Naciones Unidas del negocio de diamantes, las gemas y la 
joyería, velando directa e indirectamente por los intereses de literalmente 
millones de hombres y mujeres cuyas vidas dependen de estos. 

La asociación Colombiana de minería es la agremiación que represen-
ta a los exploradores, productores y prestadores de bienes y servicios 
relacionados con el sector minero y dedicados a la generación en una 
minería sostenible y aportar al beneficio del país en toda nuestra cadena 
de producción. 

Nuestra prioridad 
es el desarrollo 
local, impulsamos 
constantemente 
el talento humano 
y proyección de 
desarrollo con las 
comunidades cercanas
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CORPORATIVOS

Revista Minería 
Social Verde.

Intranet: Compañías Muzo
Página Web: https://muzocolombia.co/ 

Programas de radio.

@ciasmuzocolombia

Medios de comunicación

Con el objetivo de dar a conocer nuestras actividades, principales retos y mantener un diálogo permanente con nuestros grupos 
de interés, contamos con diferentes medios de comunicación que utilizamos para relacionarnos. 
Dentro de los más destacados son:

FUNDACIÓN MUZO / FURATENA CACAO

@furatenacacao

http://muzofoundation.org/ 

@fundacionmuzo

En la celebración del el Colombia Gold 
Symposium CGS Medellín 2022, nuestro 
programa social ‘Furatena Cacao’, fue 
reconocido como uno de los mejores 
proyectos de innovación y desarrollo 
económico promovido por empresas mineras.

RECONOCIMIENTOS
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Gestión 
Social

ODS 
RELEVANTES
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DESARROLLO SOCIAL

En Compañías Muzo estamos comprome-
tidos con el desarrollo y bienestar de las 
comunidades donde operamos. Nuestra 
prioridad se orienta en mejorar las con-
diciones de vida basados en las necesi-
dades primordiales que tenemos, por eso, 
trabajamos acorde a nuestras líneas es-
tratégicas que priorizan las necesidades 
de las comunidades donde operamos, así 
hemos logrado mantener una relación sa-
na con nuestras comunidades, toda nues-
tra responsabilidad social opera a través 
de Fundación Muzo, compañía integrada 
del grupo Muzo que nos permite desarro-
llar proyectos sociales acordes a nuestras 
necesidades. 

Nuestra Gestión Social
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Las líneas estratégicas que hablamos anteriormente son las siguientes:

Enfocado hacia 
el desarrollo 

educativo de la 
región.

Busca promover el 
autocuidado y la salud 

y bienestar de las 
comunidades.

 Direccionamiento hacia 
la seguridad alimentaria y 

proyectos productivos.

Fortalecimiento 
institucional y 

empoderamiento.

Ayudas humanitarias 
que contribuyen al 

mejoramiento integral de la 
región ante cada una de sus 

necesidades. 

Edúcate Cuídate Emprende Empodérate Donaciones

Edúcate: Enfocado hacia el desarrollo educativo de la región.

La educación es la base para la construcción básica de cualquier sociedad, por 
esta razón, es nuestra principal línea estratégica, sabemos que apoyar la edu-
cación en todas sus formas nos lleva a generar un bienestar auténtico en la 
sociedad y será la base para cualquier avance que se requiera en términos de 
sostenibilidad, nuestros resultados más destacados son los siguientes:
 Tres nuevas graduadas del programa de becas de educación superior.
 Se otorgaron cuatro becas nuevas a estudiantes de la comunidad. 
 Abrimos el centro cultural Tierra Verde.
 Implementamos el programa Un Gol a la Deserción en alianza con la Fundación 

Colombianitos y la Fundación Bolívar Davivienda.
 Coordinamos el despliegue del programa escolarizado de prevención frente a 

la producción, tráfico, distribución, comercialización y consumo de sustancias 
psicoactivas, liderado por la División Antinarcóticos de la Policía Nacional de 
Boyacá. 

 Apoyamos el lanzamiento de la cartilla Boyacá, paraíso natural: coloreando la 
vida de Corpoboyacá, beneficiando a los estudiantes de la región. 
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Cuídate: Busca promover el autocuidado, la salud y bienestar de las 
comunidades.

La salud es una necesidad básica para la sociedad, en los municipios de Muzo y 
Quípama, se perciben muchas necesidades respecto a este tema, por esta razón, 
desde Fundación Muzo se promueve esta línea estratégica donde los principales re-
sultados son:

 Se realizaron 3.119 atenciones médicas a través del Puesto de Salud de Mata de 
Café, en el marco del convenio con la E.S.E Hospital Santa Ana de Muzo.
 Entregamos 72.494 almuerzos a adultos mayores durante el año. 
 En alianza con E.S.E Hospital Nuestra Señora de la Paz de Quípama, realizamos 
jornadas de tamizaje para Mal de Chagas a los adultos mayores del comedor 
comunitario. 
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Emprende: Direccionamiento hacia la seguridad alimentaria y proyectos 
productivos.  

Para los municipios de Muzo y Quípama se quiere garantizar y potencializar el desarrollo de 
proyectos productivos, una de las mayores prioridades para la compañía son los cultivos de 
Cacao, por esta razón, se establece un capítulo especial a este proyecto, sin embargo, busca-
mos no quedarnos allí, sino buscar más alternativas para el desarrollo y opciones de ingresos 
de nuestras comunidades, los logros a destacar para el 2022 son los siguientes:

 La reactivación de las granjas escolares, beneficiando a 4 instituciones educativas.
 Integrantes del Proyecto Granjas Familiares se certificaron con el SENA en el curso de 
Agricultura ecológica, fertilización y suelos.

 Adultos mayores de la granja del abuelo se certificaron con el SENA en producción acuícola 
y manejo del cultivo de aguacate. 

 Producimos 521.237 huevos en La Granja del Abuelo.
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El Cacao: La insignia de nuestra línea estratégica 
“Emprende”

Durante el año 2022 iniciamos el impulso de la reactivación eco-
nómica a través de los proyectos productivos la cual se constituye 
como una estrategia para el desarrollo de actividades productivas 
que permiten dar nuevas oportunidades a los mineros que bajo su 
historia y actividades han basado sus proyectos 100% en la minería 
ilegal como actividad poco rentable y que si genera impactos a ni-
vel social, económico y ambiental. Compañías Muzo reviso el poten-
cial del sector donde operamos, y la producción de Cacao fue una 
estrategia social que permite destacar un proyecto productivo ne-
cesario para la región, este proyecto lo desarrolla Fundación Muzo 
y Furatena Cacao y para el año 2022 tuvimos un avance sustancioso 
al querer avanzar más a fondo en la producción de Cacao a través 
de Furatena con el desarrollo de chocolatinas con valor agregado 
para la región. 

La línea estratégica de Fundación Muzo Emprende es la que per-
mite que los cacaoteros de la región muestren su fortaleza y tengan 
una producción acorde para la compra, transformación y generación 
de cacao como proyecto productivo que permite fortalecer estrate-
gias para la formalización de la pequeña minería. 

Durante el 2022 los resultados destacados son: 

 La certificación de 14 fincas cacaoteras en Buenas prácticas agríco-
las, de la mano con el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).
 Entrega de 25 áreas de beneficio (cajón fermentador y secador) a ca-
caocultores de la región para mejorar el proceso de la calidad del cacao.
 Con el apoyo de Fedecacao se logra una metodología para la fer-
mentación y secado del cacao en el área de influencia. 
 A través de Asorcacao, se comercializaron 85.784 kilos de cacao. 

 Se gestionaron los recursos para la adquisición de equipos para un 
laboratorio regional de calidad de cacao. 
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 Se realizaron 543 visitas de asistencia técnica y segui-
miento a los beneficiarios de estos proyectos producti-
vos. 

Dentro de este proyecto se caracteriza el enfoque de la lí-
nea estratégica Emprende y se fundamenta bajo el proyec-
to Los Caciques del Cacao donde se aporta a los desafíos 
de la Agenda Cacaotera Global, se trabaja en los municipios 
de Muzo y Quípama mediante tres objetivos claves: aumen-
tar la productividad de los cultivos, mejorar la calidad del 
grano seco y lograr una mayor rentabilidad mediante pro-
cesos de comercialización eficientes; bajo estos objetivos 
se fundamentan los indicadores y metas trazadas junto con 
los cacaocultures. 

Asorcacao, una asociación conformada por cacaocul-
tores de Muzo y Quípama para desarrollar el cacao de 
la región, en porcentaje se consolidan con un 66% hom-
bres y 34% mujeres. Esta asociación, sigue teniendo im-
pactos positivos en la región y finalizando el 2022 logró 
tener una participación de 112 asociados, un 32% más 
que en el año 2021 que cerró con 85 asociados. 

Desde Fundación Muzo se ha hecho acompañamiento al 
proceso de evolución de la asociación de manera periódi-
ca revisando el Índice de capacidad organizacional (ICO) 
con el apoyo del programa de Desarrollo y Paz de Boyacá 
(Boyapaz) logrando implementar cambios estructurales 
desde 2019, cuando se hizo la primera evaluación.

De manera articulada, con la junta directiva de 
Asorcacao, en el 2022 se destacaron los logros en la 
comprensión y difusión de los estatutos, los cuales fue-
ron divulgados durante las diversas reuniones con los 
asociados, y se reiteró las responsabilidades de la aso-
ciación y la de sus miembros. 

Furatena Cacao: Una oportunidad de llevar el 
Cacao del occidente de Boyacá a otro nivel.
Nuestra Compañía Muzo, Furatena Cacao desde su crea-
ción ha buscado comercializar y promover el Cacao que 
sale de los municipios mineros Muzo y Quípama, en el 2022 
quisieron dar un paso más adelante y la transformación 
del Cacao hizo del 2022 un inicio que brinda oportunida-
des de crecimiento respecto a los proyectos productivos. 

Nuestras actividades se enfocan bajo un enfoque comer-
cial y socio empresarial que nos llevan a la sostenibilidad 
del negocio con el tiempo, dentro de la comercialización 
del Cacao es importante destacar los 205.163 kilos de ca-
cao, en grano, se incrementó en un 13% a diferencia del 
año 2021. En la Tabla 1 se visualizan los proveedores, los 
municipios, el volumen y los costos que apoyaron a la re-
gión del occidente de Boyacá mediante este proyecto.
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Tabla 1. Tabla de proveedores de cacao para el año 2022.

PROVEEDOR MUNICIPIO VOLUMEN (K) COSTO (COP $)

ASORCACAO Muzo - Quipama 88.667 752.001.264

APROCAMPA Pauna 85.297 735.380.458

ASOCACABO San Pablo de Borbur 25.899 222.404.945

LEIDY CHACON Muzo 3.591 29.958.332

SHIRLEY HERNANDEZ Muzo 1.710 14.471.768

TOTAL 205.163 1.754.216.768

El aporte que estamos haciendo desde Furatena Cacao tiene un aumento considerable año a año, 
esto genera un aporte económico importante a la comunidad cacaotera (Tabla 2).

Respecto a las ganancias,  durante el año 2022 se realizaron 6 exportaciones e igualmente se 
realizaron ventas a clientes locales como se evidencia en la tabla 3.

AÑO VOLUME (Kl) COST ($COP)

2016 40.837,17 309.037.948,65

2017 75.294,36 390.167.719,25

2018 193.219,24 1.167.662.266,28

2019 267.445,38 1.910.547.905,55

2020 435.094,00 3.597.017.819,86

2021 182.306,82 1.466.694.619,52

2022 205.163,08 1.764.233.955,23

TOTAL 1.399.360,05 10.605.362.234,34

CLIENTE TOTAL (COP$)

M y R Trading S.A.S 
(Exportaciones)

1.871.205.042

Mary Luz Sanabria Mendieta 34.387.460

Héctor Alfredo Patiño Sánchez 1.529.154

TOTAL 1.907.121.656

Tabla 2. Comparativo de compras de cacao por 
kilo desde el año 2016, evidenciando los aportes 
a los cacaoteros de la región 

Tabla 3. Exportaciones y ventas de cacao.
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Planta de transformación de cacao
Un sueño que nace en el año 2022
Como parte de nuestro propósito, en Compañías Muzo decidimos 
apoyar a Furatena Cacao para consolidar la planta de transformación 
del Cacao y de allí promover el proceso Bean to Bar (del grano a la 
barra) llevando la producción de chocolates a otro nivel y buscando 
un reconocimiento especial para los mineros de los municipios de 
Muzo y Quípama  con la intención de promover chocolatinas y cho-
colate de mesa en el país ajustandonos a dar un valor agregado.

En el año 2022, iniciamos por adecuar la bodega, es fundamental 
contar con un área de desinfección, un área de producción, un área 
de laboratorio y un área de materia prima (cacao en grano seco), un 
área de insumos, y un área de producto terminado, a la par de un 
área de almacén y cuarto eléctrico. Toda la construcción se realizó 

desde el mes de octubre, extendiéndose hasta el mes de diciembre 
y se cuenta con certificación INVIMA que permite que cumpla como 
planta de transformación. 

A la par, se obtuvieron una serie de máquinas de alta tecnología 
que nos permite ir del grano de cacao a la barra de chocolate, con la 
adquisición de estas máquinas, se garantiza la producción de cacao 
de excelente calidad. 

De igual forma, el proveedor de la maquinaría proporcionó una ca-
pacitación en Italia, directamente en la fábrica SELMI, con el propósi-
to de conocer el funcionamiento de las mismas. Esta capacitación se 
efectuó en el mes de noviembre, se aprendió el manejo básico de ca-
da una de las máquinas y se enseñó la elaboración de subproductos 
de cacao, licor de cacao, coberturas, tabletas, bombones, grageados, 
entre otros. 
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Empodérate: Fortalecimiento institucional y empoderamiento. 

En los municipios de Muzo y Quípama, se han generado organizaciones de 
base que han permito desarrollar asociaciones y grupos interdisciplinarios que 
trabajan en pro del bienestar comunitario. La base de estas asociaciones se 
compone como base en el sector minero (área de influencia directa de la mina) 
y jóvenes líderes del occidente de Boyacá para que se puedan crear, implemen-
tar y administrar proyectos que beneficien a sus comunidades, esta línea estra-
tégica alienta el liderazgo y promoción de la economía social, la solidaridad y 
desarrollo local. 
Los resultados más destacados consisten en:

 Tres campamentos con jóvenes líderes del occidente de Boyacá, en alianza 
con Boyapaz.
 Apoyamos la construcción del nuevo centro de acopio de residuos sólidos 
de la Asociación Ecológica de Quípama (Asecol Quípama).
 Realizamos 8 talleres formativos dirigidos a fortalecer a las organizaciones 
locales. 

Estamos 
comprometidos con 
el fortalecimiento de 
las organizaciones del 
sector minero
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Donaciones: Ayudas humanitarias que contribuyen al mejoramiento 
integral de la región ante cada una de sus necesidades. 

Dentro de nuestra inversión social también reservamos un monto para las ne-
cesidades puntuales de nuestras comunidades, las respuestas de fácil resolu-
ción, que puedan mitigar de forma ágil las urgencias comunitarias. De la misma 
forma, esta línea estrategia promueve los espacios de integración comunitaria, 
que promueven la cercanía y los lazos de amistad con nuestros grupos de inte-
rés, entre otros logros con los aportes en estos espacios permiten desarrollar 
la cultura. 

Los enfoques para el 2022 en cuanto a estas donaciones aplican de la si-
guiente manera:

 Ayudas en caso de emergencia.
 Equipamientos escolares y adecuación de instituciones educativas.
 Celebraciones.
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INVERSIÓN SOCIAL 2022
La inversión social en los municipios de Muzo y Quípama se programa por cada 
una de nuestras líneas estratégicas y su diferenciación se organiza para llevar 
a cabo la inversión social de la compañía. En la tabla 4 se tiene el desglose por 
cada una de las líneas estratégicas y su consolidación.

Tabla 4. Inversión social por cada una de las líneas estratégicas.

LINEA 
ESTRATÉGICA PROGRAMA MONTO ECONÓMICO

EDÚCATE

Primera Infancia $ 3.369.600

Habilidades STEAM, Alfabetización 
Digital y Fluidez $ 8.612.833

Promoción de Educación Superior $ 115.197.660

CUÍDATE Salud para Todos

Comedor Comunitario El Mirador de 
los Abuelos $ 681.434.446

EMPRENDE

Granjas Escolares $ 6.066.150

Granjas Familiares $ 7.652.680

La Granja del Abuelo $ 13.863.650

Los Caciques del Cacao $ 480.004.577

EMPODERATE 
Liderazgo que Transforma $ 17.000.000

Una voz para la Juventud $ 13.489.800

DONACIONES $ 240.279.798

Tomado del Reporte de Sostenibilidad Fundación Muzo 2022

La inversión social 
en los municipios de 
Muzo y Quípama se 
programa por cada 
una de nuestras líneas 
estratégicas
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Procesos de atención a 
solicitudes, quejas y reclamos
En Compañías Muzo buscamos tener 
comunicación constante e interactiva 
con la comunidad, por esta razón con-
tamos con un programa cuya finalidad 
es responder todas las quejas y recla-
mos que se presenten en la operación. 
Se busca principalmente recibir, eva-
luar, investigar, responder y solucionar 
los reclamos de los grupos de interés 
oportunamente, de una forma transpa-
rente y respetuosa que permita tener 
una gestión formal que les de cierre 
evitando cualquier tipo de conflictos. 

Se cuenta con un formato de re-
clamo disponible en las oficinas de 
Fundación y en la unidad minera, sin 
embargo, conociendo el entorno en 
el que trabajamos todo se recibe de 
forma verbal u otros medios y el per-
sonal de Fundación Muzo se encarga 
de efectuar el registro en los formatos 
que se destinan para el tema. 

Durante el 2022 recibimos una queja 
a la que se le hizo seguimiento hasta 
que se dejo totalmente cerrado el caso 
al que se hacía referencia. 

Por otro lado, para nosotros es muy 
importante socializar lo que está su-
cediendo, por esta razón, se hicieron 
tres jornadas de socialización del pro-
cedimiento de quejas y reclamos con 
las comunidades del área de influen-
cia. Se tuvo una participación de 177 
asistentes. 
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Gestión 
Ambiental

ODS 
RELEVANTES
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El enfoque de sostenibilidad de 
Compañías Muzo establece nues-
tro compromiso con el cuidado de 
la biodiversidad, el manejo soste-
nible de los recursos naturales, el 
reconocimiento, manejo y planea-
ción para trabajar sobre los impac-
tos ambientales generados en cada 
una de nuestras operaciones. Para 
Compañías Muzo Colombia es prio-
ritario trabajar sobre temas como la 
biodiversidad, el agua, el cambio cli-
mático y otros asuntos relacionados. 

Nuestra gestión ambiental
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
(307,1) 

Nuestras operaciones tienen como prioridad el cumplimiento de los instrumentos 
de control y manejo legal ambiental, todo basado en la normatividad aplicable en 
nuestra operación.

Tenemos nuestro sistema de gestión ambiental que responde a la identificación 
y evaluación de los aspectos e impactos ambientales determinados en el estudio 
de impacto ambiental; todas nuestras acciones establecidas en el Plan de Manejo 
ambiental como instrumento de manejo y control que agrupan todas las activida-
des y líneas estratégicas permiten alinearnos a los objetivos de desarrollo sosteni-
ble y estándares globales de sostenibilidad para minería. 

El área ambiental, contó con una inversión de $2.979.477.890 durante el año 2022 
donde se destaca el esfuerzo económico de la compañía que permite garantizar la 
actualización y vigencia ambiental conforme al crecimiento de las operaciones. 



43

Gráfica 1: Cantidad de impactos sociados al cambio climático, según etapa del ciclo 
de vida 
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ENERGÍA Y CAMBIO CLIMÁTICO:
(302,1) (302,2) (302,3)

Para Compañías Muzo, una de las prioridades consiste en incorporarse a través 
de programas que permitan hacer parte del bien común y desarrollo sostenible. 
Por esta razón desde el año 2021 ha incorporado desde su gestión el programa de 
cambio climático, en donde se busca unir esfuerzos para conocer el impacto de 
las operaciones en cuanto a la generación de gases de efecto invernadero (GEI) y 
la implementación de acciones de mitigación y compensación.

La Política de 
Seguridad, Salud y 
Medio Ambiente de 
la compañía incluye 
el proceso para la 
cuantificación y reporte 
de la huella de carbono 
corporativa

Durante el año 2022 se participa en los grupos 1 y 2 del programa nacional de 
Carbono Neutralidad, el cual es uno de los bloques de trabajo de la estrategia 
Carbono neutral que lidera el ministerio de medio ambiente y desarrollo sosteni-
ble donde se busca que el sector privado contribuya con una meta de reducción 
del 51% de las emisiones de gases de efecto invernadero para el año 2030 y car-
bono neutralidad en Colombia en el 2050, establecido en la contribución nacio-
nalmente determinada (NDC) del país en el marco de la COP26. 

La Política de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la compañía incluye el 
proceso para la cuantificación y reporte de la huella de carbono corporativa pro-
yectando el diseño del Plan de Gestión de gases de efecto invernadero. 

La Green House Gas Protocol es un estándar internacional, que permite hacer la 
medición de la huella de carbono de la organización. La emisión de gas para el año 
2022 equivalen a 3135 toneladas CO2 y esto equivale a 3 alcances:
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Para contrarrestar estas emisiones, se 
tienen dos acciones de mitigación:

REDUCCIÓN DE EMISIONES:
(302,4) (302,5)

• Mantenimiento de aires acondicio-
nados.

• Separación de residuos.
• Instalación de paneles solares.

AUMENTO DE SUMIDEROS:
• Procesos de reforestación, no solo 

en términos de compensación por 
aprovechamientos, sino restaura-
ción ecológica. 

Estas actividades no solo aportan a 
nuestro desempeño ambiental, redu-
cen costos por mejoras en los proce-
sos, aumentan la eficacia en el uso de 
los recursos e involucran los procesos 
como estrategias corporativas. 

MATERIALES UTILIZADOS
(301,1) (301,3)
Todas las actividades generan algún ti-
po de residuo, sea doméstico, industrial 
o peligroso. Lo ideal es disminuir su ge-
neración, garantizar la correcta separa-
ción, almacenar apropiadamente, reco-
lectar eficientemente y disponer acorde 
a la normatividad aplicable. La econo-
mía circular aparece en este capítulo 
buscando incorporar estos materiales 
en los ciclos productivos, la compañía 
tiene un interés constante en incorpo-
rarse a esta iniciativa. 

Manejo de 
residuos 280,30
Papel 1,17

HUELLA DE 
CARBONOALCANCE 1 

1.08446 

ALCANCE 2 
1.770,07 

Energía 
electrica

Diesel 709,03
Gasolina 194,17
Refrigerantes 181,07
Extintores 0,15

ALCANCE 3 
281,45

ALCANCE 1

EMISIONES 
DIRECTAS
Controladas
por la empresa

ALCANCE 2

EMISIONES 
INDIRECTAS
Controladas
por la empresa

ALCANCE 3

OTRAS 
EMISIONES 
INDIRECTAS
No controladas
por la empresa
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GESTIÓN DEL AGUA
(307,1)

La principal gestión del agua que desarrollamos desde EMS se basa en regular 
las cuencas hidrográficas como áreas que captan el agua lluvia y la dirigen 
hacia la desembocadura a través de ríos, quebradas y demás cuerpos de agua. 
Buscar proteger estas cuencas es la semilla para el cuidado de la biodiversidad 
en el sector. Nuestro principal objetivo es garantizar la cantidad, calidad y dis-
ponibilidad para los habitantes de las cuencas. 

Captación y consumo de agua: Se captaron 51.167 metros cúbicos de agua 
de fuente superficial. Del total de agua captada 38.589 metros cúbicos (74.1%) 
se usaron en labores propias de la unidad minera como elaboración de alimen-
tos, aseo personal, lavado de ropa, mantenimiento de áreas comunes y 12.578 
metros cúbicos (25.9%) fueron entregados a la comunidad para sus labores 
domésticas. 

El programa de uso eficiente y ahorro de agua (PUEAA) se establecen me-
didores de caudal para establecer el consumo de los diferentes sectores de la 
Unidad Minera, lo que nos permite llevar el control de manera más eficiente y 
plantear acciones cuando se detectan consumos fuera de lo normal. 

Vertimientos: En el año 2022 se vierten 1.503.631 metros cúbicos de agua re-
sidual, doméstica (ARD) como no doméstica (ARnD). Los vertimientos ARD se 
catalogan como los vertimientos establecidos en alojamientos, casino y man-
tenimiento de áreas comunes y ARnD a los vertimientos industriales cómo las 
bocaminas y el cuarto de lavado. 

De todo el caudal el 98.6% corresponde al agua bombeada desde las labo-
res mineras para evitar la inundación de los trabajos subterráneos, el resto se 
genera en actividades relacionadas con la preparación de alimentos, el aseo 
personal, el lavado de ropa entre otros. 

Todos los vertimientos cuentan con un sistema de tratamiento de agua resi-
dual, al cual se le realiza mantenimiento constante para garantizar su calidad. 

Del total de agua 
captada 38.589 metros 
cúbicos (74.1%) se 
usaron en labores 
propias de la unidad 
minera
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GESTIÓN DE LA BIODIVERSIDAD
(304,2)

Compañías Muzo lleva 13 años protegiendo y cuidando la 
biodiversidad de la región, todo parte de diferentes estu-
dios ambientales que permiten evaluar los componentes 
relacionados con la flora, la fauna silvestre y las comuni-
dades ecológicas localizadas en los ecosistemas del área 
de influencia biótica. Como resultado, se tiene un cono-
cimiento de la biodiversidad de la zona y es de vital im-
portancia que sea reconocido por nuestros empleados y 
grupos de interés. 

Uno de los resultados más importantes para Compañías 
Muzo, va encaminado hacia la protección de la fauna sil-
vestre, una de ellas, son las serpientes, donde se tiene un 
procedimiento específico para el cuidado de esta especie. 
Dentro de las políticas de la compañía, al tener cualquier 
presencia de esta especie, se debe reportar al departa-
mento de gestión ambiental, quienes acuden al lugar, res-
catan al individuo para luego liberarlo en un lugar seguro. 
A través del paso de los años, han ido aumentando las 
reubicaciones, lo que demuestra una mayor concientiza-
ción por parte de los empleados y la población, como una 
presencia de estas especies en la región señal de buen 
cumplimiento de la biodiversidad en la región.  
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Gráfica 2: Serpientes reubicadas
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Otra especie que nos indica alta importancia ecológica 
son las aves, nos permiten reconocer el estado de los eco-
sistemas de la región ya que son muy sensibles a cualquier 
perturbación que se presente en la zona, como fragmen-
tación de hábitats y cambios en la estructura vegetal. El 
monitoreo de aves, es una de las principales herramientas 
para verificar el cumplimiento y eficiencia de las medidas 
ambientales que está implementando la compañía. 

La presencia de aves migratorias, indica procesos de res-
tauración exitosos ya que se restablece el seguimiento de 
cada una de las especies, para el año 2022 se tiene un 
reporte de 147 especies de las cuales 15 son migratorias Y 
respecto al histórico se tienen 204 especies reportadas de 
las cuales 28 son especies migratorias. 

Dentro de nuestra gestión de biodiversidad, tenemos ac-
tividades de cierre, recuperación y rehabilitación de suelos 
que permiten recuperar la cobertura vegetal, la funciona-
lidad de los ecosistemas y disminuye la fragmentación del 
paisaje, permitiendo que especies como las aves, reptiles, 
mamíferos y otros puedan volver a ocupar áreas que han 
sido previamente alteradas. 
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Gráfica 3: Especies de aves identificadas
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GESTIÓN DE RESIDUOS
(306,2) (306,3) (306,4) (301,2)

Todas las actividades que se realizan en Compañías Muzo generan algún tipo 
de residuo sea de tipo doméstico, industrial o peligroso. Formular estrategias 
para disminuir su generación, garantizar su correcta separación, asegurar un al-
macenamiento apropiado, realizar una recolección eficiente, y finalmente, una 
disposición acorde a la normatividad vigente. 

Respecto a los residuos sólidos de origen doméstico, hay residuos no apro-
vechables como icopor, empaques metalizados, sanitarios, entre otros para un 
total de 183 toneladas, en promedio se tiene una generación de 222 kilogramos 
por persona al año. Todos estos residuos se transportan al relleno sanitario de 
Pirgua en la ciudad de Tunja. 

Dentro de nuestros programas, buscamos aprovechar los residuos orgánicos 
y se aprovecharon 1,3 toneladas de residuos orgánicos. Los residuos chatarra 
fueron gestionados por parte de Fundación Muzo; consisten principalmente en 
partes de maquinarias o equipos, estructuras de sostenimiento, elementos es-
tructurales de obras civiles, herramientas metálicas descartadas, entre otros. Por 
otro lado, los residuos de plástico y cartón se gestionaron a través de la aso-
ciación de recicladoras del municipio de Quípama, ASECOL, conformada por 
madres cabeza de familia. 

Respecto a los residuos peligrosos se generaron y dispusieron 10,5 toneladas 
de residuos peligrosos. Siendo los principales (RESPEL) que son sólidos con-
taminados, lodos y líquidos contaminados, EPP contaminados, aceite usado, 
aparatos eléctricos y electrónicos, entre otros (tubos fluorescentes, filtros de 
aceites y otros). La totalidad de estos residuos se gestiona con un proveedor 
especializado que cuenta con licencia ambiental para su tratamiento. La em-
presa se cataloga como mediano generador de residuos peligrosos según el 
decreto 1076 de 2015. 

Los residuos de 
plástico y cartón se 
gestionaron a través 
de la asociación 
de recicladoras del 
municipio de Quípama, 
ASECOL, conformada 
por madres cabeza de 
familia. 
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Nuestra gestión económica

Durante el 2022 continuamos 
haciendo nuestro mayor esfuerzo 
bajo el objetivo de extraer las 
mejores esmeraldas de Colombia, 
teniendo en cuenta que esta minería 
requiere de una labor artesanal, 
donde el conocimiento técnico 
de nuestros empleados junto con 
el conocimiento tradicional de 
nuestros mineros hacen posible 
extraer este valioso mineral. 
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IMPACTO ECONÓMICO QUE GENERA 
VALOR COMO GREMIO MINERO
(203-2)

Nuestro grupo de filiales pertenecientes a Compañías 
Muzo hace un esfuerzo año a año para ser la empresa 
pionera en Esmeraldas legalmente constituída, al cumplir 
con cada una de nuestras obligaciones, a través del pa-
go de impuestos, regalías y otras contribuciones consti-
tuye un apoyo directo al desarrollo económico y social de 
Colombia, nos unimos a la prioridad de cada gobierno ba-
jo el cumplimiento del marco legal que permite apoyar el 
progreso y bienestar de las comunidades y de las regiones 
en las cuales está focalizada nuestra operación, como es el 
caso de Muzo y Quípama. Y así se distribuye igualmente a 
nivel local, regional y nacional. 
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(102,8)

Generación de empleo 
y gestión laboral

Nuestro recurso más valioso son los 
empleados, gracias a ellos hemos lo-
grado establecernos como la mejor 
compañía de esmeraldas del mun-
do, sabemos que sin la sabiduría de 
los mineros, el saber de los tallado-
res, junto con la experticia técnica 
de nuestros profesionales hemos lo-
grado consolidarnos durante estos 13 
años como pioneros en la extracción 
de esmeraldas, hemos tenido el honor 
de permitirle a los mineros del occi-
dente de Boyacá tener un salario bá-
sico, trabajar bajo un marco ejemplo 
de seguridad social y cumplir con el 
principio básico de formalidad, que 
permite seguir construyendo una mi-
nería sostenible, y nos permite conso-
lidarnos dentro del gremio como un 
ejemplo para la región y para el país. 
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EMPLEABILIDAD
(102,8)

Compañías Muzo durante el 2022 tuvo 1012 colabora-
dores, un resultado que incluye los empleados de EMS, 
Puerto Arturo, CSS, EDLA, Fundación Muzo y Furatena 
Cacao.  

COMPAÑÍA NÚMERO DE 
TRABAJADORES

869

CSS 42

EDLA 85

FURATENA CACAO 6

FUNDACIÓN MUZO 10

Nuestros empleados, son fundamentales para lograr cada 
uno de los objetivos individuales y con un esfuerzo riguro-
so son seleccionados para cumplir con los mejores están-
dares de calidad en nuestras operaciones. Para el 2022, tu-
vimos un incremento de empleabilidad promedio del 10%. 

1.012
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En nuestras operaciones de mina, donde tenemos la semilla de todo nues-
tro trabajo, buscamos que el diálogo constante sea consecuente para que haya 
transparencia en nuestra comunicación, por lo anterior en la compañía se en-
cuentran empleados que están afiliados a algún sindicato, el 26% como muestra 
la figura 1 están asociados a algún sindicato que nos permite mantener comuni-
cación transparente y constante con nuestro principal grupo de interés.

Figura 1. Porcentaje de empleados asociados a un sindicato en la compañía EMS.  

Empleados no 
sindicalizados

26 % 

Empleados 
asociados a sindicato

74 % 

Empleados Asociados

Nota. El gráfico representa el número y porcentaje de empleados asociados a 
un sindicato y los que no se encuentran sindicalizados. Este porcentaje se aso-
cia en un 26% con un total de 226 empleados sindicalizados frente a un 74% de 
empleados no sindicalizados.

En nuestras operaciones 
de mina, donde 
tenemos la semilla de 
todo nuestro trabajo, 
buscamos que el 
diálogo constante sea 
consecuente para que 
haya transparencia en 
nuestra comunicación
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BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS
(401-2) (401-3) (203-1)

En este punto se incluyen los beneficios directos otorga-
dos a los trabajadores con vinculación de tiempo comple-
to para todo el grupo de Compañías Muzo, tales como:
• Seguro de vida
• Asistencia médica especializada.
• Fondo de empleados
• Auxilio para anteojos
• Bonificaciones por producción
• Bonos de uniformes para hijos de los colaboradores 

(EMS)
• Kits escolares para hijos de los colaboradores (EMS)

RECONOCIMIENTOS
Dentro de nuestras compañías buscamos reconocer el 
esfuerzo que hacen nuestros colaboradores a través de 
la promoción constante de la igualdad de oportunida-
des y el esfuerzo para erradicar de su cultura y sus ac-
tividades cotidianas cualquier forma de discriminación. 
Nuestra cultura organizacional no permite ningún tipo de 
discriminaciones, ni a favor ni en contra. Los procesos de 
selección, contratación, desarrollo, reconocimiento, com-
pensación y promoción del bienestar, están basados en 
las competencias y capacidades individuales y tienen en 
cuenta las características del desempeño de cada em-
pleado. 
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DIVERSIDAD EN ÓRGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS 
(405-1)

En Compañías Muzo se respeta en su totalidad la diversidad de géne-
ros y la selección de empleados por esta razón lo que más se tiene en 
cuenta para la selección son las competencias y estudios sobre las ne-
cesidades laborales más allá de su inclinación sexual. Sin embargo, es 
importante anotar que la gran mayoría de empleados son del género 
masculino, perteneciendo al gremio minero hasta el momento, todavía 
hay un largo camino para evolucionar en la equidad de género. 

Compañía Muzo Hombres Mujeres

EMS 765 104

EDLA 64 21

CSS 26 16

FURATENA CACAO 3 3

FUNDACIÓN MUZO 7 3

Según el rango de edad tenemos para el total de Compañías Muzo 
un rango de los 25 - 35 años (40%), mayores de 62 (5%), entre los 
18 y los 24 (10%) entre los 36 y los 45 (23%) y entre los 46 y 52 
(22%).

Enfocados en el bienestar de nuestros empleados, queremos reco-
nocer 5 puntos de principal interés en el que basamos nuestra inte-
gridad laboral y nos permite ser la empresa como está consolidada 
hoy en día, estos cinco puntos son:
• La empresa apoya y respeta la protección de los derechos humanos 

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbi-
to de influencia.

• La empresa asegura que sus proveedores y grupos de interés no son 
cómplices en la vulneración de los derechos humanos.

• La empresa respeta la libertad de asociación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociación colectiva. 

• La empresa cumple y apoya la erradicación del trabajo infantil.
• La empresa apoya la abolición de las prácticas de discriminación en 

el empleo y la ocupación.

865 147
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
(403-1)

En Compañías Muzo estamos trabajando arduamente para ga-
rantizar la seguridad de nuestros empleados, la vida de cada 
uno de ellos es una prioridad, por esta razón contamos con 
indicadores que nos permiten revisar los riesgos que tenemos, 
tenemos políticas internas que velan por la seguridad e inte-
gridad de los empleados, proveedores y contratistas y busca-
mos constantemente mantenernos capacitados e informados 
respecto a este tema, la seguridad es nuestra mayor prioridad. 

INDICADORES ESTRATÉGICOS
A continuación, se presentan los resultados de la gestión del 
departamento Seguridad y Salud en el Trabajo encargada de 
mantener la seguridad en nuestras operaciones donde más 
riesgo podemos llegar a tener, estos resultados son vistos des-
de el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la ejecución 
del plan de trabajo anual y la gestión de riesgos prioritarios.

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD
(403,9)

Para el mes de noviembre, los principales indicadores de acci-
dentalidad (frecuencia y severidad) se venían cumpliendo, con 
una reducción del 25% y 1% frente a la meta, respectivamente 
(ver Tabla 1).

Tabla 1. Resultados de indicadores de accidentalidad

INDICADOR META RESULTADO

Frecuencia < 2,2 1,5

Severidad < 21,0 20,5
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Gráfica 1. Frecuencia de la accidentalidad Gráfica 2. Severidad de la accidentalidad

En cuanto a la severidad, se alcanzó un pico de 47,8 
días perdidos por accidentes de trabajo por cada 100 
trabajadores en el mes de marzo. El promedio anual 
fue de 20,5 por mes, lo que implica una reducción del 
2,38% respecto al año anterior (ver Gráfica 2).
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El indicador de frecuencia de accidentalidad alcanzó un 
máximo de 2,4 en el mes de septiembre y a partir de allí 
comenzó un descenso que se mantuvo hasta finalizar 
el año con un 1,4. En general, se presenta un promedio 
mensual de 1,5 accidentes por cada 100 trabajadores; 
esto representa una reducción del 31,8% respecto al año 
2021 (ver Gráfica 1).

FRECUENCIA DE LA 
ACCIDENTALIDAD
(403,9)

SEVERIDAD DE LA 
ACCIDENTALIDAD
(403,9)
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EJECUCIÓN DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL
(403,3)

El plan de trabajo anual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para el año 2022 
se cumplió en un 98,1%. El indicador se cumplió de forma constante durante el año.

Tabla 2. Resultado de ejecución del plan de trabajo anual

INDICADOR META RESULTADO

Ejecución del plan de trabajo anual > 90% 98,1%

GESTIÓN DE RIESGOS PRIORITARIOS
(403,8)

Los programas de riesgo prioritario (siendo parte del plan de trabajo anual), tuvieron un cumpli-
miento del 86% se está trabajando en llegar al 100% de cumplimiento con base en los retos que van 
surgiendo día a día en la mina.(ver Gráfica 3).

Tabla 3. Resultado de ejecución de los programas de riesgos prioritarios

INDICADOR META RESULTADO

Cumplimiento de los programas de riesgo prioritario > 90% 97%

Gráfica 3. Cumplimiento de los programas de riesgo prioritario
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ACCIDENTALIDAD
(403-9)

A continuación, se presentan los datos más representativos de la accidentalidad durante el año 2022.
Clasificación de los eventos
En el año 2022 se presentaron 321 eventos, clasificados así:

74  
Incidente

78  
Incapacitante

172 
No incapacitante

Incidentes: eventos con 
potencial de pérdidas en 
términos de accidentes 
de trabajo con lesiones 
de trabajadores.

Accidentes no incapaci-
tantes: eventos del tra-
bajo que implican lesio-
nes en los trabajadores, 
pero que no causaron 
días de incapacidad.

Accidentes incapacitan-
tes: eventos del trabajo 
que implican lesiones 
en los trabajadores y sí 
generaron días de inca-
pacidad.

Como se observa en la Gráfica 4, durante el año de gestión se presentaron 172 incidentes, 71 acci-
dentes no incapacitantes y 78 incapacitantes.

Gráfica 4. Clasificación de los eventos presentados
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GESTIÓN DE CONDICIONES INSEGURAS
En Compañías Muzo buscamos constantemente evaluar los riesgos para an-
ticiparnos a cualquier eventualidad, esto lo hacemos a través de tarjetas que 
nos permiten identificar las condiciones inseguras y meditante tarjetas se re-
portan condiciones subestándares que se identifiquen en los sitios de trabajo, 
establecer acciones para su correción, designar responsables y gestionar su 
cierre. Durante el año 2022 se generaron 746 tarjetas de condición insegura. 
Como se observa en la Gráfica 11, durante el primer semestre hubo una mayor 
generación de tarjetas de condiciones.

Gráfica 11. Generación de tarjetas de condición por mes.
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GESTIÓN DOCUMENTAL EN LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Durante el año 2022 se crearon 24 documentos (ver Tabla 5). Adicionalmente, se realizó 
la actualización de 8 documentos más del SG-SST. Adicionalmente, fueron actualizados 
7 procedimientos, 4 instructivos y 15 formatos.

Tabla 5. DOCUMENTOS CREADOS DURANTE EL 2022

ÁREA DOCUMENTO

SST

• Programa de prevención contra caídas
• Responsabilidades y autoridad
• Productos químicos
• Acciones preventivas y correctivas
• Identificación de peligros
• Elaboración de documentos
• Control de registros
• Control de documentos

Medicina

• Procedimiento del programa RL&RI
• Programa RL&RI
• SVE riesgo osteomuscular
• SVE riesgo cardiovascular
• Alcoholemia en aire espirado
• Investigación de enfermedades laborales
• Procedimiento Evaluaciones médico ocupacionales

Geología

• Elaboración y actualización de Planos Geológicos en AutoCAD
• Levantamiento geológico subterráneo en mina
• Cargue de información base de datos Easy database
• Uso de base de datos Acces

Talento Humano • Periodo de prueba
• Procesos disciplinarios

Medio Ambiente • Toma de muestras para análisis microbiológico
• Producción forestal

Compras • Selección, evaluación y desempeño de proveedores y Contratistas

Lo anterior aporta de manera significativa a la estandarización de las actividades, prevenir 
la incidencia de accidentes de trabajo, promueve la corrección de condiciones subestándar, 
mejora las conductas de autocuidado y respalda el cumplimiento de las normas en riesgos 
laborales, entre otras.
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Retos para el 2023 en materia 
de seguridad y salud en el trabajo

Aspectos relevantes para mejorar la gestión en SST para el 2023. 

Mejorar el 
sistema de 
alarma en 
superficie 
y minería 

subterránea

Redefinir la 
estrategia 
de control 
de peligros 

biomecánicos y 
su impacto en la 
accidentalidad

Iniciar la 
implementación 
de la norma ISO 

45001:2018

Redefinir la 
estrategia de 

administración 
del SG-SST 

fortaleciendo 
el control de 
los planes y 
programas 
de gestión 
de riesgo 
prioritario. 

Mejorar 
sistema para la 
detección de 
incendios en 

superficie 

Mejorar la 
protección 
personal en 

pies 

Mejorar el 
seguimiento 

y reporte 
estadístico del 

área.
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CONVENCIONES REPORTADO (R ) NO REPORTADO 
(NR)  NO APLICA 

(N.A)

ÍNDICE CONTENIDO GRI

INDICADOR PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN ODS ESTATUS  

(2-1-A) Nombre de la organización  R  

(2-6-6) Actividades, marcas, productos y servicios  R  

(2-1-C) Ubicación de la sede  R  

(2-1-D) Ubicación de las operaciones  R  

(2-1) Propiedad y forma jurídica  N.R  

(2-6) Mercados servidos  R  

(2-7-6), (2-8) Información sobre empleados y otros trabajadores  R  

(2-6-B), (2-6-6) Cadena de suministros  R  

(2-6-6) Cambios significativos en la organización y su cadena de suministros  R  

(2-23-A-1) Iniciativas externas  R  

(2-28) Afiliación a asociaciones  R  

 ESTRATEGIA

(2-22) Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones  R  
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 ÉTICA E INTEGRIDAD

(2-23) Valores, principios, estándares y normas de conducta  8 R  

(2-26) Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas  8 R  

 GOBERNANZA

(2-9) Estructura de gobernanza  11 R  

(2-13) Delegación de la autoridad  11 R  

(2-13) Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, ambientales y 
sociales   R  

(2-12) Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, ambientales y 
sociales   R  

(2-9) Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités  R  

(2-11) Presidente del máximo órgano del gobierno  N.A  

(2-10) Nominación y selección del máximo órgano de gobierno  R  

(2-15) Conflictos de intereses  R  

(2-12) Función del máximo órgano del gobierno   R  

(2-17) Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno   R  

(2-18) Evaluación de desempeño del máximo órgano del gobierno   R  

(2-12) Identificación y gestión de impactos económicos, sociales y ambientales   R  

(2-12) Eficacia de los procesos de gestión del riesgo   R  

 PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

(2-29) Lista de grupos de interés  17 R  

(2-30) Acuerdos de negociación colectiva  17 R  
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(2-29) Identificación y selección de los grupos de interés 17   

(2-29) Enfoque para la participación de los grupos de interés 17   

 PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES 

(3-1) Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema   R  

(3-2) Lista de temas materiales   R  

(2-4) Reexpresión de la información   R  

(3-2) Cambios en la elaboración de informes   R  

(2-3) Periodo objeto del informe   R  

(2-3) Ciclo de la elaboración de informes   R  

DESEMPEÑO ECONÓMICO

(201-1) Valor económico directo generado y distribuido 8  R  

(201-2) Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del 
cambio climático 8  R  

(201-3) Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación 8  R  

(201-4) Asistencia financiera recibida del gobierno 8  R  

 PRESENCIA EN EL MERCADO

(2-11) Ratio del salario de categoria inicial estándar por sexo frente al salario 
mínimo local  8  R  

(202-2) Promoción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 8  R  

 IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS

(203-1) Inversiones en estructuras y servicios apoyados  8  R  
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(203-2) Impactos económicos indirectos significativos  8  R  

PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN

(204-1) Proporción de gasto en proveedores locales   R  

 ANTICORRUPCIÓN

(205-1) Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción   R  

(205-2) Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción    

(205-3) Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas    

(206-1) Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal, las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia    

 AMBIENTALES

 MATERIALES

(301-1) Materiales utilizados, por peso o volumen   R  

(301-2) Porcentaje de insumos reciclados utilizados   R  

(301-3) Productos reutilizados y materiales de envasado   R  

 ENERGÍA  

(302-1) Consumo energético dentro de la organización 11  R  

(302-2) Consumo energético fuera de la organización 11  R  

(302-3) Intesidad energéticas  11  R  

(302-4) Reducción del consumo energético  11  R  
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(302-5) Reducción de los requerimientos energéticos de productos y servicios 11  R  

AGUA Y EFLUENTES

(303-1) Interacción con el agua como recurso compartido  6  R  

(303-2) Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua  6  R  

(303-3) Extracción de agua  6  R  

(303-4) Vertido de agua  6  R  

(303-5) Consumo de agua  6  R  

 BIODIVERSIDAD

(304-1)
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados 
ubicados dentro o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor para la 
biodiversidad fuera de las áreas protegidas

 15 R  

(304-2) Impactos significativos de las actividades, productos y los servicios en la 
biodiversidad  15  R  

(304-3) Hábitats protegidos o restaurados  15  R  

(304-4)
Especies en total que aparecen en la lista roja de la UICN y en los listados 
nacionales de conservación cuyos hábitats se encuentran en áreas 
afectadas por las operaciones y por nivel de riesgo de extinción

 15  R  

 EMISIONES

(305-1) Emisiones directas GEI (alcance 1)  13  R  

(305-2) Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2)  13  R  

(305-3) Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)  13  R  

(305-4) Intensidad de las emisiones GEI  13  R  

(305-5) Reducción de las emisiones de GEI  13  R  
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(305-7) Óxidos de nitrógeno (NOX), óxidos de azufre (SOX) y otras emisiones 
significativas al aire  13  R  

 EFLUENTES Y RESIDUOS

(306-1) Vertido de aguas en función de su calidad y destino  11  R  

(306-2) Residuos por tipo y método de eliminación  11  R  

(306-3) Derrames significativos 11  R  

(306-4) Transporte de residuos peligrosos  11  R  

(306-5) Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentías  11  R  

 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

(307-1) Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental   R  

 EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS    

(308-1) Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y selección de 
acuerdo a criterios ambientales    

(308-2) Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas 
tomadas    

 SOCIALES

 EMPLEO

(401-1) Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal   R  

(401-2) Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial o temporales   R  

(401-3) Permiso parental   R  
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 RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

(402-1) Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales   R  

 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(403-1) Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo   R  

(403-2) Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de 
incidentes   R  

(403-3) Servicios de salud en el trabajo   R  

(403-4) Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre 
seguridad y salud en el trabajo   R  

(403-5) Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo   R  

(403-6) Fomento de salud en los trabajadores   R  

(403-7) Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la seguridad de los 
trabajadores   R  

(403-8) Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo   R  

(403-9) Lesiones por accidente laboral   R  

(403-10) Dolencias y enfermedades laborales   R  

 FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

(404-1) Media de horas de formación al año por empleado  4  R  

(404-2) Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 
ayuda a la transición 4  R  

(404-3) Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del 
desempeño y desarrollo profesional  4  R  

 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

(405-1) Diversidad de órganos de gobierno y empleados  11  R  

(405-2) Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres  11  R  
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 NO DISCRIMINACIÓN

(3-2) Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas   R  

ÉTICA E INTEGRIDAD

(407-1) Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación y 
negociación colectiva podría estar en riesgo   R  

 TRABAJO INFANTIL

(408-1) Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 
infantil   R  

 TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

(4O9-1) Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 
forzoso u obligatorio   R  

 PRÁCTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

(410-1) Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de 
derechos humanos   R  

 EVALUACIÓN DE DERECHOS HUMANOS

(412-1) Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los 
derechos humanos   R  

(412-2) Formación de empleados en políticas o procedimientos sobre derechos 
humanos   R  

(412-3) Acuerdos y contratos de inversión significativos con cláusulas sobre 
derechos humanos o sometidos a evaluación de derechos humanos   R  

 COMUNIDADES LOCALES

(413-1) Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo   R  

(413-2) Operaciones con impactos negativos significativos (reales o potenciales) 
en las comunidades locales   R  
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